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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t0 céo
tai TTYT khu vwe Thuin An Quy I ndm 2026

Kinh giri: S& Y té thanh phd H6 Chi Minh

Thuc hién Théng tu sb 06/2025/TT-TTCP ngay 29/09/2025 cia Thanh
tra Chinh phu quy dinh ché d6 béo céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo va phong, chbéng tham nhfing, tiéu cuc;

Thue hién Ké hoach s6 181/KH- TTYT ngay 12/02/2025 cua Trung tam Y té
thanh phd Thuan An vé viéc Céng tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
phéan anh kién nghi va kiém soat quyen Iuc, phong, chéng tham nhiing tiéu cuc ndm
2025;

Cén ctr Cong vin Sb 2942/SYT-KTPC ngay 09/03/2026 cua S6 Y té thanh
pho Hb Chi Minh vé viée bdo cdo két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo Quy I nim 2026;

Nay, Trung tam Y te khu vuc Thuin An bao céo két qua Cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo Quy I nim 2026 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Tinh hinh khiéu nai, 6 c4o ta1 Trung tAm Y té khu vire ¢6 xu hu:orng giam so
vdi cung ky nam trude. Cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo dugc don

vi quan tam thuc hién thudng xuyén; cac phan énh, kién nghi ctia ngudi dén co ban
duge giai quyét kip thoi, ding quy dinh.

Bén canh d6, Trung tm da ting cuong cai cach thu tyc hanh chinh, ndng cao
chét lwong kham chita bénh va thai d phuc vu ctia nhan vién y té, gép phan han ché
phat sinh khiéu nai, t6 céo.

Ngoa1 ra, tinh hinh kinh t& — xa hoi trén dia ban co ban o n dinh, nhan thirc cia
ngu0’1 dan vé quy trinh kham chita bénh va cac quy dinh lién quan dén bao hiém y té
ngady cang dugc nang cao, cling 13 yéu t8 gép phan 1am giam s6 lugng don khiéu nai,
tb céo.

a) V& khiéu nai
Trong ky béo cdo, Trung tdm Y té khong phat sinh don khiéu nai. So véi cling

ky ndm trudc, s6 don khiéu nai giam. Nhin chung, cdc hoat dong kham chita bénh,
tiép nhan va phuc vu ngudi bénh tai Trung tm duge thyc hi¢n ding quy dinh; nhiing



phan anh cua nguoi dan chu yéu mang tinh gop y va di dugc giai thich, xtr ly kip
thoi, khong phat sinh thanh don khi€u nai.

b) V& t6 cao

Trong ky béo céo, Trung tam Y té khong phat sinh, giam so v6i cing ky ndm

trude. Khong phat sinh cac vu viée tb céo phuc tap, kéo dai. Cac phan anh cua nguoi
dan chu yéu duogc giai thich, hudng dan va giai quyét ngay tir co s6.

2. Nguyén nhén cia tinh hinh khiéu nai, t6 céo
a) Nguyén nhan khach quan

Céc chinh sach, quy dinh ctia nganh y té ngay cang dugc hoan thién, tao diéu
kién thuan loi cho nguodi dén tiép can dich vu y té.

Nguoi dén ngay cang hlBU r5 hon vé quy trinh khdm chita bénh va céc quy
dinh lién quan dén bao hiém y té.

b) Nguyén nhin chi quan

Trung tam chu trong néng cao chét luong kham chita bénh va thai d phuc vu
cua nhan vién y te.

Céng tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi dugc thuc
hién kip thoi, dung quy dinh.

Thuong xuyén kiém tra, giam sat noi bo, kip thoi chin chinh nhitmg han ché
trong qué trinh thye hién nhiém vu.

Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh, tao thuén loi cho nguoi bénh khi dén
kham va dieu tri tai Trung tdm.

11, KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAI, TO CAO
1. Cong tac tiép cong dan

A Ao A ’ r » _r v A A A A \ e . A
Pén thoi diém bao cédo don vi ¢ 03 luot tiép cong dén, s6 ngudi dugce tiep 03
Nz . re ,: L. r » A . . A L] A r
ngudi, véi 03 sd vu viée. Trong d6 kien nghi; khicu nai: Khéng cé.

A by A b U 4 I{ A by A b . . i‘ 'A A
Vu viée s6 doan dong nguoi duge tiép (so doan, so ngudi, ticp nhiéu 1an):
Khong cd.

Két qua tiép cong dan TTYT Thuén An da duy tri cong tac tlep cdng dén
ding lich tiép cong dan. Tiép cong dan theo lich da phan c6ng hing tudn (neu
trung vao ngay ngh1 thi tlep cong dan vao ngay lam viée ké tiép); céc ngay trong tudn
don vi ¢6 01 vién chitc tiép cong dan theo quy dinh ctia phép luét.

2. Tiép nhan, phan loai va xit Iy don
Tdng s6 don di tiép nhan: Khong co.
a) Tong s6 don da tiép nhin trong ky
S6 don da xir Iy: Khong co.

6 don da didu kién xtr 1y: Khéng co.



Sé don thudc tham quyén: Khéng c6.
S6 vu viée thude thdm quyén: Khong coé.
b) Phén loai, xir Iy don thudc thim quyén

‘ S6 don lglljéu nai: Phan loai theo thdm quyén gidi quyét (khiéu nai 1in
d4u/khiéu nai 1an 2); phén loai theo linh vue (d4t dai, ché d6, chinh sich, khac):
Khéng cb.

' Sé don t6 cao: Phan loai theo thAm quyén giai quyét (t6 cdo 1in ddu/td cao
tiép); phan loai theo Iinh vuc (hanh chinh, tham nhiing, tur phap, khac): Khong co.

S& don kién nghi, phan 4nh: Phén loai theo linh vuc (ché dg, chinh séch, dat
dai, khac): Khong co.

¢) Phén loai, xir ly don khong thuje thdm quyén

S6 don dd huéng dan cong dan giri don: Khong co.

S6 don d4 chuyén don dén co quan c6 thim quyén giai quyét: Khong co.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo

Téng sb don: Khong co.

Két qué giai quyét khiéu nai: Khong cé.

Két quéa giai quyét t6 cdo: Khong cb.

Két qua giai quyét kién nghi, phan dnh: Khong cé.

a) Giai quyét khiéu nai

Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai thude thAm quyén du diéu kién xr ly:
Khéng cd.

Téng so quyet dinh giai quyét khiéu nai d& ban hanh trong ky. Phan tich két
qua giai quyét ddi véi cac vu viée khiéu nai 1an dau, lan 2: Khéng cé.

Théng ké két qua giai quyét khiéu nai: Khéng co.

b) Giai quyét t6 cdo

Két qua giai quyét cac vu viée té cdo thudc thim quyén du diéu kién xur ly:
Khong cé.

: Tf("mg s két luén ndi dung t6 c4o da ban hanh trong ky. Phan tich két qua giai

quyét di v6i cac vu vide td céo 1dn dau, tb cdo tiép: Khong co.

Théng ké két qua giai quyét t6 céo: Khong cé.

4, Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thye hién Két luin
ndi dung t6 cio

Thi hanh Quyet dinh giai quyét khidu nai: S6 Quyét dinh phai thi hanh trong
ky (bao gom s& Quyét dinh chua thuc hién xong cua ky bao céo trude chuyen sang
va s6 Quyét dinh ban hanh trong ky béo céo phai thuc hién); s6 Quyét dinh da thi
hanh xong; d& thu hdi cho Nha nude (tién, dat); tra lai cho tb chic, ca nhan (tién,
d4t); sb ngudi dd bi xur ly trach nhiém; da khai t6...: Khong cd.
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Thyc hién ket lusn ndi dung t6 céo: S6 két lusn ndi dung tb cao phai thuc hién
trong ky (bao gbm s6 két luan chua thuc hién xong ctia ky bao céo truoc chuyén sang
va s6 két lugn ban hanh trong ky béo cao phéi thyc hién); s6 két ludn da thue hién
xong; da thu hdi cho Nha nudce (tién, dat); tra lai cho t8 chire, ca nhén (tlen, dt); sb td
chire, c4 nhén da bj xur ly tréch nhiém; da khoi t5...:Khongco. -

' 5, Bio vé ngudi té cdo: Trong Quy I ndm 2026 khong phat sinh ngum to cao
pha1 bao ve.

6. Cong tac quan ly nha nu‘o'c vé tlep cong dan, khleu nal, to 4o

a) Su lanh dao, chi dao d1eu hanh ve cong tac tlep cong dan, X ly dcm g1a1
quyet khiéu 1 naj, to cdo. Sl SREETE S

TTYT Thuan An thuc hlen nghlem cong tac tlep cong dan XU ly don thu
khiéu nai, t§ cdo, kién ngh1 phan anh cua cong dén theo quy . dinh cua ‘phép luat.
Nang cao trach hiém cua ngudi dung dau co quan trong cdng tac tlep cong dén,
giai quyet khiéu nai, t6 c4o; quan tdm b tri Vlen chirc thue hién nhlem vu tiép cong
dan c6 trinh do nang lye, dap g duge yéu cau nhiém Vi, khong dé don thu ton
dong, co ban cac don thu déu khong thudce tham quyen, klp thou huong dan va chuyen
don chuyén dén céc co quan, don vj gii quyet theo tham quyen

b) Két qua xay du'ng, hoan thién thé ché, ban hanh van ban Chl dao dleu hanh
va tuyén truyen pho blen, gido duc phap luat S

Ban hanh Thong béo hch tlep cong dan hang tuln theo llch da phan cong cd
dong mde cua don vi duge dang tai trén Webside cua TTYT '

c) Thanh tra trach nhiém: Khong co.
I NHAN XET DANH GIA
1. Uu dlem, két qua

Cong tac tiep cong dan giai quyet kh1eu nai, t6 cdo ludén duge lanh dao
CO' quan quan tam, ch1 dao thyc hién; ngay tir ddu nam 2026 da phan cong can bd
thudng truc va truc tiép, tiép cong dan theo ding lich quy dinh. -

Vién chirc lam cong tac tiép dén tai co quan c6 trinh dQ hleu biét phép luit,
dugc dao tao, bdi dudng dép ing nhiém v dugce giao.

Viéc giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo déu dwgc cong khai mmh bach theo
quy dinh, c6 su theo dbi, chi dao thong qua h¢ thdng co s& dit liéu qudc gia vé khiéu
nai, t6 cdo.

2. Tén tai, han ché

Bén canh d6 do tinh chét dic thil cong viée chuyen mén nén co mot vai truong
hgp khong thé tranh khaéi khi phuc vu bénh nhin clia nhan vién y té.

3. Nguyén nhin: Khong co.
IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian t0i, du béo tinh hinh tidp cong dan, khiéu nai, tb céo tai Trung
tim Y t& ti&p tuc 6n dinh va it c6 kha ning phat sinh vu viée phirc tap. Tuy nhién, do
nhu ciu kham chita bénh cta ngudi dan ngdy cang ting, cling voi viéc ngudi dan
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ngay cang quan tam dén quyén’ lgi cua minh trong qua trinh str dung dich vu y té,
nén vin c6 thé phét sinh mot so phan anh, kién nghi lién quan dén quy trinh khdm
chira béph, thoi gian chd kham, tha tuc hanh chinh hodc thai do phuc vu cia nhén
vién y té.

V. PHUGNG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP

Tiép tuc lam tét cong tac tuyén truyén céc van ban phap ludt c6 lién quan
dén cong tac tiep cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, trg giup va giai quyét thic
méc cho ngudi dan khi kham chita bénh tai don vi.

Thuc hién tét cong tac tiép cong dan, xir ly don va giai quyét khiéu nai, t6
c4o Kip thoi ngay tir co sd, khong dé don thu ton dong, kéo dai vuot cap.

Tiép tuc thuc hién céc bién phap néng cao nang luc cho vién chirc tai co s&
dé thuc hién tot cong tac tiep cong dan.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghi co quan co thdm quyén tiép tuc nghién ciru ra soat, bd sung va hoan
thién cac van ban huéng dén lién quan dén cong tac tiép cong dan, xr ly don va gidi
quyét khiéu nai, té cao trong linh vuc y té, nhim dam bao tinh théng nhét va thuén
loi trong qué trinh thyc hién tai cic co sd'y té.

Kién nghi co quan cép trén tiép tuc ting cudng hudn dAn nghiép vu vé cong
tac tiép cong dan, x\r ly don thu va giai quyét khiéu nai, t0 c4o; dong thoi t chirc
cac lop tap hudn, bdi dudng nghiép vu cho vién chirc phu trach cong tac trén nhim
nang cao nang lyc chuyén mén va k§ néng thyc hién.

Trung tdm Y té tiép tuc tang cudng tuyén truyén, phd bién phép luat vé truc
tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo dén vién chirc, ngudi lao déng va ngudi dén. Nang
cao trach nhiém cua nguoi dimg dAu trong cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu
nai, t6 céo. P4y manh cai cach thu tuc hanh chinh, néng cao chét lugng kham chira
bénh va thai d6 phuc vy cia nhan viény t& nhdm han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

Trong ky béo céo, Trung tim Y té khong c6 kién nghi, @& xuét khac,

Trén day 1a bao céo cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo tai
Trung tAm Y t& khu vic Thuén An quy I ndm 2026./:_

Noi nhdn: _ A

- Nhu Kinh gui; 4

- Ban Giam déc;

- Cac Khoa/Phong; k

- Luu VT, TCHC (Ngoc). y K__J/r_r_:) |
wang Toan
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poe 14p - Ty do - Hanh phiic
SO Y TL

S6:2942  /SYT-KTPC Thanh phd Ho Chi Minh, ngay 09 thdang 3 ndm 2026
Vlv bio céo két qua thye hlf;n cﬁng tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,

td c4o Quy I nim 2026 _
]Iﬁ[hb TAMY TF KHY \'UC TIIUAN AN Kinh giri: Thi trudng cac don vi tryre thuge So Y té,
0080 e »Z(f(: /
Rehy Q8 v " ﬁ‘ﬂ:ﬂ‘t’ hién Thong tu s6 06/2025/TT-TTCP ngiy 29 théng 9 ndm 2025

ctia Thanh tra Chinh phi quy dinh ché do théng tin, bio cdo cdng téc thanh tra,
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chng tham nhiing, tiéu
cu’c So Y té d& nghi Thu trudng cac don vj tryce thuge chi dao thyc hign Thong tu
s6 06/2025/TT TTCP tai don vi, bdo cdo cong tac tiép cong déan, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo Quy I nim 2026 nhu sau:

1. Thoi ky bao cdo: tir ngay 01 thdng 12 nam 2025 dén hét ngay 28 thang
02 nam 20206.

2. Noi dung béo céo: theo dé cuong dinh kém (c6 thay dbi biéu mau so
voi

3. Hinh thtc, thoi han bdo cdo: cidc don vi gui bao cdo qua HE théng
quan 1y vin ban va diéu hanh clia S¢ Y t€ trude ngdy 12 thang 3 nam 2026.

Néu c¢6 khé khan, vucmg méc trong qua trinh thyc hién, d& nghj don vi
lién h¢ S6'Y te dé duoc hé tro (ba Chau Tuyét Mai, chuyén vién phong Kiém tra
— Phép ché, s dién thoai 0937 630 104).

S& Y té d& nghi Thu trudng cdc don vi quan tdm chi dao, thye hién
nghiém tic, ding quy dinh vigc bdo cdo./>*

Noi nhfin:
« = Nlur trén;

- Céc phong CM, NV thuge SYT;
- -Luu: VT, KTPC
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